Informacia pre dotknuté osoby, ktoré kontaktuju spoloénost’ na zakaznicku linku
ohl'adom spracuvania osobnych udajov

Spolocnost’ Stredoslovenska distribu¢na, a.s., akciova spolocnost, ICO 36 442 151, so sidlom Pri Rajéianke
2927/8, 010 47 Zilina, zapisana v OR Okresného sudu Zilina, oddiel Sa, vlozka €. 10514/L, ako prevadzkovatel
tymto informuje osoby volajuce na zakaznicku linku prevadzkovatela - dotknuté osoby podfa ¢lanku 13 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani
osobnych Udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) o spractivani osobnych udajov.

Dotknuté osoby mézu kontaktovat prevadzkovatela poStou na adrese spolo¢nosti alebo e-mailom na adresu
gdprssd@ssd.sk.

Dotknuta osoba sa méze v pripade otazok tykajucich sa spractivania osobnych Gdajov obratit tiez na zodpovednu
osobu pisomne na adresu sidla prevadzkovatela alebo e-mailom na adresu dpo@ssd.sk. V pripade
neposkytnutia osobnych Udajov potrebnych na overenie volajiceho, nebude méct dojst k rieSeniu, resp.
vybaveniu jeho ziadosti zo strany prevadzkovatela.

Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje na icelom zaznamenania a vybavenia Vasej poziadavky vratane ochrany
prav prevadzkovatela a zvySovania kvality sluzieb prevadzkovatela.

Pravnym zékladom spracuvania osobnych Udajov je opravneny zaujem prevadzkovatela podfa ¢l. 6 ods. 1 pism.
f) vS8eobecného nariadenia o ochrane Uudajov. Opravneny zaujem prevadzkovatela spociva v tom, aby poziadavka
dotknutej osoby bola vybavena k jej spokojnosti a spokojnosti prevadzkovatela a v sulade s pracovnymi postupmi
prevadzkovatela. Opravneny zaujem na zvySovani kvality sluzieb prevadzkovatela spociva v kontrole
dodrziavania povinnosti vyplyvajlcich zo zmluvnych vztahov prevadzkovatela s jeho obchodnymi partnermi,
nevyhnutng sucast vykonu monitorovania zamestnancov prevadzkovatela v zmysle osobitnych a internych
predpisov a pre zaistenie objektivity pri vybavovani poziadaviek vramci poskytovania sluzieb zakaznickej
starostlivosti.

Osobné udaje m6zu byt poskytnuté tymto prijemcom: subjekty zmluvne spolupracujuce s prevadzkovatelfom,
najméa za ucelom zabezpecenia podpornych administrativnych, telekomunikaénych a technickych sluzieb, za
Ucelom podpory, spravy a vyvoja informacného systému a vykonu externého auditu.

Stredoslovenska distribuéna méze poverit spracdvanim osobnych Gdajov sprostredkovatelov, ktorych zoznam je
zverejneny na webovej sidle spolo¢nosti.

Osobné Udaje dalej mézu byt poskytnuté organom verejnej moci podla osobitnych predpisov, resp. subjektom,
ktorym to vyplyva zo zakona.

Osobné tdaje nie st poskytované do tretich krajin mimo EU, ani prevadzkovatel nezamysla preniest osobné
Udaje do tretich krajin.

Pri spracuvani osobnych udajov nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu, ani profilovaniu.
Osobné udaje budi uchovavané po dobu 5 rokov od uskuto¢nenia a zaznamenania hovoru.

Dotknuta osoba méa pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu tGdajov Slovenskej
republiky a pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k svojim osobnym Udajom, pravo na opravu alebo
vymazanie alebo obmedzenie spracuvania svojich osobnych Udajov.

Dotknuta osoba ma tiez pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, vratane
namietania proti profilovaniu. V pripade takéhoto namietania, prevadzkovatel nesmie d’alej spracuvat’
osobné udaje, pokial nepreukaze

- nevyhnutné opravnené dévody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami
dotknutej osoby, alebo

- dévody na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.



Podrobné informacie o pravach dotknutych oséb a spdsobe ich uplatnenia si uvedené na webovom sidle
prevadzkovatela: www.ssd.sk, v ¢asti Ochrana osobnych Gdajov.

Tento dokument je dostupny na webovom sidle spolo¢nosti www.ssd.sk, v ¢asti Ochrana osobnych Gdajov a jeho
znenie je dostupné aj na zakaznickej linke prevadzkovatela.



